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北海道北見市留辺蘂町という人口9千人に満たない小さな町を
拠点としながら独自の集客方法で、東京・大阪・福岡・名古
屋・沖縄、そして海外に至るまで幅広いクライアント層を確立。

そのかたわら、TV/CMなどで活躍している大手上場企業や芸能
プロダクションなど、多くのウェブ制作、デザイン業務、講師
業にも携わっている。

趣味はベースギター、一眼レフカメラ、腕時計収集、海外旅行
などなど・・・

自己紹介
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目次
• これを知らないと飲食店の集客は頭打ち？！令和の集客
では立地は二の次、180度変わった飲食店の集客手法

• ある条件下でインターネットの検索であなたの店舗を上
位表示させる唯一の方法

• 店舗集客の基本！インターネット集客における魅力的な
アプローチとは

• 集客に悪影響となるGoogleビジネスプロフィールの口
コミ部分に悪い口コミが記載されてしまった場合の対処
法！
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スマホの普及率
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飲食店の探し方に変化が起きている!? 
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飲食店の探し方に変化が起きている!? 

引用元：https://it-success.net/attracting-customers-at-restaurants/
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Googleを制すれば
集客を制する
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ある条件下で検索で上位表示するには

QRコード

に登録することが必須条件
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QRコード
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①検索ユーザーが店舗周辺にいること
②Googleビジネスプロフィールに登録してあること
③ユーザーが求める興味や関心が一致した時

検索で上位表示する必要条件

あなたの店をインターネットで
認知させるための準備が整っただけで
まだスタートラインに立てただけ
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なぜお客様はあなたのお店に
来店するのでしょうか？

料理？ 雰囲気？ サービスの良さ？ 値段の安さ？

新規客の来店動機の約8割は
情報のみで判断

相手に強みが伝わらなければ来店動機の候補にもならない
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積極的な情報発信
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積極的な情報発信

イベント投稿、商品投稿、クーポン投稿などが無料で行えます
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積極的な情報発信

行動無くして
集客無し
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悪い口コミを記載されたら？
Googleビジネスプロフィール内の口コミはGoogleのポリシーに違反している場合
のみ削除することができます。Googleのヘルプページで公開しているポリシーは
以下の通りです。

•スパムと虚偽のコンテンツ
•関連性のないコンテンツ
•制限されているコンテンツ
•違法なコンテンツ
•テロリストのコンテンツ
•露骨な性的表現を含むコンテンツ
•不適切なコンテンツ
•危険なコンテンツおよび中傷的なコンテンツ
•なりすまし
•利害に関する問題

https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114
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削除できる可能性が高い口コミの例
• 刺身は販売してないのに「刺身が腐ってた」などの明らかに嘘だとわかる投稿
• ○○のお店の方がいいよ！など、他のお店への宣伝や勧誘、営利目的の内容
• お店の椅子に針が仕掛けてあり危ないなど、あきらかに嘘とわかる情報
• 犯罪、殺害、爆破、襲撃など組織的な犯行をほのめかす投稿
• 卑猥な言葉を用いた口コミなど
• 仕事ができない若いスタッフばかり！外国人雇用が多いから料理がまずい！な
ど差別的な口コミ

• 自作自演で高評価をつけたり、依頼されて低評価をつけるなどもなりすましを
行う行為

• 賞味期限切れ食材を使って料理を提供しているなど、名誉棄損にあたる口コミ
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削除できない口コミの例
•星1つでコメントのない口コミ
•「料理が遅い」「接客が悪い」などユーザーの受けた印象などに関する口コミ

星１がついたからといって落ち込まないで！
どんなに優秀な店でも全てが満点ということは絶対にありえないので次に向け
て切り替えてゆきましょう。
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口コミの削除依頼を行う方法（GoogleMap）
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口コミの削除依頼を行う方法（GoogleMap）
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口コミの削除依頼を行う方法（GoogleMap）
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口コミの削除依頼(Googleビジネスプロフィール)
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